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CONTEXTO INTERNO
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CONTEXTO EXTERNO

AMENAZAS

D1.- Escaso reciclaje formativo de la plantilla.

Al.- Tendencia de los ultimos afios a la dispersion y
deficiente técnica juridica en las normativas que
afectan a los procesos de la unidad.

D2.- Débil utilizaciéon de las nuevas tecnologias para
la mejora de los procesos.

A2.- Dificil planificacidn en los tiempos y desarrollo de
sistemas de gestion en la planificacidon de recursos
humanos.

D3.- Necesidad de redefinir cargas,
responsabilidades y sistemas de trabajo en algunas
secciones.

A3.- Inexistencia de procedimientos agiles para la
gestion de algunos procesos de trabajo y desarrollo de
aplicaciones actualmente en explotacién (UXXI-RRHH).

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1.- Equipo de trabajo cohesionado y con
conocimientos y experiencia que permiten afrontar
con garantia de éxito las tareas ordinarias de la
unidad.

O1.- Fortalecimiento de la plantilla en futura RPT.

F2.-Procesos de trabajo identificados y
sistematizados que, en su mayoria, pueden ser
abordados por varios empleados.

02.- Actualizacién constante en la utilizacidn de los
recursos para la formacion y capacitacion en técnicas
de gestion de la calidad.

F3.- Alto nivel de atencidn personalizada a los
usuarios

03.- Impulso en la utilizacién de nuevas aplicaciones
ligadas a las NN.TT, en la gestion de los RRHH (UXXI-
RRHH)
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